
Garantie

Wir gratulieren Ihnen zum Kauf eines Qualitätsproduktes aus 
dem Hause HSP Hanse Shopping GmbH.

Richtlinie zur Abwicklung von Garantiefällen für HSP Hanse Shopping GmbH

HSP Hanse Shopping GmbH übernimmt für dieses Produkt eine Garantie von 5 Jahren ab Kaufdatum.

Garantiereparaturen sind solche Reparaturen, zu denen die HSP Hanse Shopping GmbH auf Grund der 
gewährten freiwilligen Herstellergarantie verpflichtet ist.

Zur Gewährung der Garantie ist ein ordnungsgemäß ausgestellter Kaufbeleg bzw. Garantiebeleg des 
Händlers mit Rechnungsbetrag und Kaufdatum erforderlich.

Als Garantiefälle gelten solche, bei denen ein Defekt eindeutig nachvollzogen werden kann und dessen 
Ursache weder durch Verschleiß, noch unsachgemäßen Gebrauch oder fehlende Wartung verursacht 
wurde.

Die Garantie gilt für alle Mängel der Innenbeschichtung, die nachweisbar auf Material- oder 
Fabrikationsfehler zurückzuführen sind. Die Garantie gilt nicht bei Verfärbungen und Kratzern innen und 
außen, bei unsachgemäßer Benutzung und Beschädigung, z.B. durch Stöße oder Fallenlassen, bei 
Nichtbeachtung der Gebrauchsanleitung wenn zur Reinigung Scheuermittel, Scheuerschwämme oder 
Stahlwolle verwendet wird oder wenn die Beschichtung Innenseite mit einem scharfkantigen Gegenstand 
beschädigt wurde, z.B. durch schneiden mit einem Messer. Die HSP Hanse Shopping GmbH Garantie deckt 
dies Abnutzungserscheinungen nicht.

Die Bräter sind nicht für den professionellen Einsatz in Groß-, Restaurantküchen. u.ä. geeignet.

HSP Hanse Shopping GmbH garantiert, dass die Beschichtung alle gesetzlichen Vorschriften erfüllt, 
hinsichtlich Materialien, die mit Lebensmitteln in Kontakt kommen.

Die Garantie gilt ab Kaufdatum.

Nachweis über Kaufdatum durch beigefügten Kassenzettel. Liegen nachweisbare Material- oder 
Fabrikationsfehler vor, erfolgt nach unserer Wahl Reparatur oder kostenfreie Ersatzlieferung.
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